IMMOSERVICE

EIN UNTERNEHMEN DER PERROT GRUPPE

Datenschutzerkldarung
fir Mieter und Mietinteressenten

1. Einleitung

Die PG Immoservice AG, Johann-Renferstrasse 5, 2504
Biel/Bienne (nachfolgend, «PG», «wir», oder «uns») infor-
miert die Mieter resp. Liegenschaftsnutzer und Mietinteres-
senten resp. Gesuchsteller (nachfolgend, ,Sie“, oder
sJhnen®) mit der vorliegenden Datenschutzerklarung, dar-
Uber, welche Personendaten Uber Sie bearbeitet werden,
fur welche Zwecke die Personendaten genutzt werden, an
wen sie weitergegeben werden und welche Rechte Ihnen
bei der Bearbeitung ihrer Personendaten zustehen.

Als «Personendaten» gelten alle Angaben und Informatio-
nen, welche sich auf Sie beziehen oder beziehen lassen.
Als «Bearbeitung» gilt jeder Vorgang im Zusammenhang
mit Personendaten wie beispielsweise erheben, erfassen,
organisieren, ordnen, speichern, anpassen, verandern, ab-
fragen, verwenden, offenlegen, ibermitteln, verbreiten, ar-
chivieren, 16schen oder vernichten.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir Personendaten, die
von uns im Zusammenhang mit dem Mietverhaltnis resp.
ihrem Gesuch als potenzieller Mieter bearbeitet werden
(nachfolgend der ,Service®), und gilt fir Sie, als Mieter
resp. Mietinteressenten.

2. Verantwortliche

Verantwortliche fir die Erhebung und Bearbeitung der Per-
sonendaten im Sinne der Datenschutzgesetzgebung ist:

PG Immoservice AG, Johann-Renferstrasse 5, Biel

Die PG bestimmt, fiir welche Zwecke und mit welchen Mit-
teln die Personendaten bearbeitet werden, und ist verant-
wortlich fiir die Bearbeitung und Nutzung der Personenda-
ten in Uberstimmung mit dieser Datenschutzerklarung. All-
fallige datenschutzrechtliche Anliegen kénnen an folgende
Kontaktstelle gerichtet werden: Ursina Friederich
(ursina.friederich@pg-immoservice.ch)

3. Von wem wir lhre Personendaten erhalten

Wir erheben Personendaten grundsatzlich direkt bei Ihnen.
Zudem generieren wir im Verlauf des Serviceangebots wei-
tere Personendaten (z.B. Dialog-Formulare, E-Mail-Korres-
pondenz). Es kann aber auch vorkommen, dass wir Ihre
Personendaten bei einem Dritten beschaffen (z.B. um eine
finanzielle Referenz einzuholen, sofern wir |hr Einverstand-
nis dazu erhalten haben).

Einer der Griinde fiir die Bearbeitung lhrer Personendaten
besteht darin, dass wir unsere Pflichten im Rahmen von ge-
setzlichen und behordlichen Anforderungen, einschliess-
lich der Gesetze zur Bekampfung der Geldwasche, wahr-
nehmen.

Wenn Sie uns die dafiir erforderlichen Daten nicht zur Ver-
fiigung stellen, kénnen wir diese Pflichten unter Umstéanden
nicht oder nicht vollumfanglich erfiillen. Wir kdnnen auch
daran gehindert sein, unser Serviceangebot Ihnen gegen-
Uber im Hinblick auf unsere rechtlichen Verpflichtungen
durchzuflhren oder fortzusetzen, wenn Sie uns diese Infor-
mationen nicht zur Verfligung stellen.
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4. Welche Personendaten wir bearbeiten

Wir bearbeiten grundsatzlich diejenigen Angaben und In-
formation Uber Sie, welche fiir den Abschluss des Mietver-
trages mit Ihnen erforderlich sind. Wir bearbeiten grund-
satzlich folgende Personendaten von lhnen:

a. Personliche Daten und Kontaktinformation:
Dazu gehoren insbesondere Vor- und Nach-
name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Alter,
Geburtsdatum, Zivilstand, Familienangehorige,
Nationalitét, Betreibungen, Angaben Uber Vor-
strafen.

b.  Finanzinformationen: Dazu gehéren |hre Bank-
kontodaten

c. Informationen zur Identitatspriifung: wie z.B.
lhre Passnummer

d. Information zu lhrer Anmietungshistorie:
dazu gehdrt lhre vorherigen Anmietadressen und
Referenzen

e. Information zu lhrer Beschiftigung oder lhr
Geschaft: wie z.B. Arbeitgeber- oder Firmen-
name und Kontaktdaten

5. Fir welche Zwecke die Personendaten bearbeitet
werden

Wir bearbeiten lhre Personendaten ausschliesslich fir die
Zwecke, die im Zusammenhang mit dem Abschluss des
Mietvertrages mit Ihnen notwendig sind. Dazu gehoéren ins-
besondere folgende Zwecke:

a.  Um mit lhnen zu kommunizieren, oder

b.  Um lhren Mietantrag zu prifen und lhre Berech-
tigung als Mieter einer Immobilie festzustellen,
oder

c.  Um Ihr Mietverhaltnis zu verwalten, einschliess-
lich der Bearbeitung von Mietzahlungen, der Be-
antwortung von Unterhaltsanfragen und der Bei-
legung von Streitigkeiten, oder

d. Um gesetzliche und behdrdliche Verpflichtungen
einzuhalten, z.B. die Uberpriifung lhrer Identitat
und die Einhaltung steuerlicher und behérdlicher
Anforderungen, oder

e. Weitere Zwecke gemass separater Information
oder wie aus den Umsténden ersichtlich

6. Auf welchen rechtlichen Grundlagen wir lhre Per-
sonendaten bearbeiten

Wir bearbeiten Ihre Personendaten fiir die oben erwahnten
Zwecke auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:

a. Fir den Abschluss und die Durchfiihrung des
Serviceangebots und damit zusammenhangen-
der Vertrage, einschliesslich der Beurteilung der
Mietverhaltnisse, sowie fiir Hintergrund Uberprii-
fungen (soweit notwendig und gesetzlich zulas-
sig), oder

b.  Zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, ein-
schliesslich Erfilllung der Pflichten im Zusam-
menhang mit dem Mietverhaltnis, oder

c.  Einwilligung (nur soweit diese jederzeit widerru-
fen werden kann), oder

d.  Zur Wahrung von unseren berechtigten Interes-
sen.
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7. An wen wir lhre Personendaten weitergeben

Wir geben lhre Personendaten nur jenen Stellen weiter
oder machen diese nur Dritten zuganglich, soweit diese
lhre Personendaten fiir die Erfullung lhrer Aufgaben bené-
tigen. Wir geben Ihre Personendaten fiir die oben genann-
ten Zwecke und gestutzt auf einer rechtlichen Grundlage
grundsétzlich an folgende Kategorien von Dritten weiter,
welche die Personendaten fiir die oben erwahnten Zwecke
in unserem Auftrag oder firr deren eigenen Zwecke gesetz-
massig bearbeiten:

a. Dienstleister z.B., IT-Firmen den Zugriff auf IT-
System erhalten, Anbieter von externem Spei-
cherplatz oder Outsourcing-Partner, Hausver-
waltungen, Auftragnehmer

b. Lieferanten, Handler und sonstige Geschafts-
partner

c. Lokale und nationale Beh6érden und Amtsstellen

d.  Andere Immobilienagenturen und Vermieter, mit
lhrer Zustimmung.

(nachfolgend alle gemeinsam ,Empfanger®)

Die Empfanger sind verpflichtet, die Vertraulichkeit sowie
das anwendbare Datenschutzrecht jederzeit vollumfanglich
einzuhalten und die geeigneten technischen und organisa-
torischen Massnahmen umzusetzen, um die Personenda-
ten zu sichern und diese gegen eine unberechtigte oder un-
rechtmassige Bearbeitung, einen unbeabsichtigten Verlust,
Veranderung, Bekanntmachung oder Zugriff zu schitzen.

8. Ubermittlung von Personendaten in ein Drittland

Die im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Mietver-
trages erhobenen Personendaten werden von uns grund-
satzlich innerhalb der Schweiz gespeichert. Wir konnen
lhre Personendaten nur ausserhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraum (EWR) Gbermitteln, wenn dies fir die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebene Datenbearbeitung er-
forderlich ist und im Einklang mit der geltenden Daten-
schutzgesetzgebung steht.

9. Wie lange die Personendaten aufbewahrt werden

PG bearbeitet lhre Personendaten, solange dies fiir die Er-
fullung der oben genannten Zwecke erforderlich ist. Da-
nach werden lhre Personendaten grundséatzlich geldscht
oder anonymisiert. Ilhre Personendaten kénnen jedoch dar-
Uber hinaus weiterbearbeitet werden, etwa aufgrund von
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder fur die Zeit, in
der Anspriche gegen PG geltend gemacht werden kénnen.
Die Speicherdauer richtet sich dabei massgeblich nach den
gesetzlichen Verjahrungsfristen bzw. nach der Dauer, in
welcher Anspriiche gegen PG geltend gemacht werden
kénnen.

10. lhre Rechte

Sie haben das Recht, Auskunft Uber Sie betreffende Perso-
nendaten zu erhalten, die wir Uber Sie bearbeiten. Ferner
haben Sie das Recht, von uns die Berichtigung, Léschung
und Einschrankung von den Sie betreffenden Personenda-
ten zu verlangen sowie der Bearbeitung dieser zu wider-
sprechen. In gewissen Féllen haben Sie auch das Recht,
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenles-
baren Format zu erhalten (Daten Portabilitét), welches die
weitere Nutzung und Ubermittiung ermdglichten. Falls die
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Bearbeitung der Personendaten auf lhrer Einwilligung be-
ruht, kénnen Sie die Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen (d.h. ohne Wirkung auf die zulassige
Bearbeitung bis zum Widerruf).

Anfragen und Antrége im Zusammenhang mit diesen Rech-
ten oder andere Fragen betreffend Datenschutz sind an die
oben genannt Kontaktperson zu richten. Die PG behalt sich
vor, die Betroffenenrechte, soweit gesetzlich zulassig, ein-
zuschranken und z.B. Personendaten nicht zu I6schen oder
keine vollstandige Auskunft zu erteilen.

Falls Sie der Ansicht sind, dass die PG gegen datenschutz-
rechtliche Bestimmungen verstosst, haben Sie Recht, beim
Eidgendssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauf-
tragte (EDOB) eine Beschwerde einzureichen.

11. Sicherheit

Die PG hat technische und organisatorische Massnahmen
implementiert, um die Sicherheit der Personendaten zu
wahren und diese gegen unberechtigte oder unrechtmas-
sige Bearbeitung, unbeabsichtigten Verlust, Veranderung,
Bekanntmachung oder Zugriff zu schiitzen.

12. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Die PG kann die vorliegende Datenschutzerklarung jeder-
zeit ohne Vorankundigung anpassen. Falls erhebliche Ver-
anderungen vorgenommen werden, wird die PG lhnen dar-
Uber in geeigneter Weise informieren (z.B. per E-Mail).

Biel, 30. April 2026



